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Zuverlassig, vorausschauend und werterhaltend
Serviceleistungen von Gottwald
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Wir sind immer fiir Sie da
Gottwald Port Technology

Gottwald Port Technology ist eine
Tochtergesellschaft der Demag
Cranes AG. Unter der Marke
»Gottwald” fertigen wir fir Sie
Hafenkrane zum Laden und Léschen
samtlicher Cargoarten an Schiffen
aller GroBenklassen. Als System-
integrator setzen wir gleichzeitig mit
automatischen Gottwald Umschlag-
gerdten neue MaBstabe in Container-

transport und -lagerung ftir GroB-
terminals. Einzeln oder im Flotten-
verband sind unsere Produkte in
Gber 90 Landern der Welt erfolgreich
im Einsatz.

Damit lhr Giiterumschlag
reibungslos lauft

Das weltweit wachsende Fracht-
aufkommen gerade bei Containern
und Schuttgutern stellt Hafen und
Terminalbetreiber vor immer neue
Herausforderungen. Nicht nur hin-
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sichtlich des stetig steigenden Volu- Werterhaltung und Sicher- ’ schnell fur Sie da: Mit Gberzeugender

mens, sondern auch beziglich hoher heit. Er erstreckt sich Gber F Servicebereitschaft und exzellenter
Erwartungen an wirtschaftliche Fak- den gesamten Lebens- i Ersatzteillogistik, die dafur sorgt,
toren wie Umschlaggeschwindigkeit, zyklus lhrer Gottwald dass Ihr Umschlaggerat schnellst-
Durchlaufzeiten, Betriebskosten und Gerdte und begleitet : maoglich wieder einsatzbereit ist.
Zuverlassigkeit. Sie von der Montage 5 Fur Gottwald Port Technology steht
und Inbetriebnahme 7 der Kunde eben im Mittelpunkt.
Deshalb missen lhre Umschlaggerate  Uber die Wartung bis 7] Neben innovativer Technologie ist
standig betriebsbereit sein. Um Sie hin zur Generaltber- £ dieses Leitbild sicgsr auch Grund
hierbei zu unterstitzen, bieten holung und L fur die enge Kundenbindung an
w Wir Ihnen eine Vielzahl speziell Modernisierung. 1 Gottwald. Diese spiegelt sich in einer
entwickelter Serviceleistungen f ! auBergewshnlich hoher Wieder-
an. Der Service von Gottwald Und wenn es ein- "B kaufsrate wider. Ein Erfolg, zu dem

gewahrleistet dabei eine mal ein Problem

unsere Serviceleistungen:maBgeblich
hochstmagliche Verflgbarkeit,  gibt, sind wir

beitragen.
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“We have come to know
Gottwald Port Technology GmbH
as a partner providing customers
with competent, fast and flexible
assistance based on a comprehensive
service portfolio, ensuring high
availability and reliability and cost-
“Our positive experience coupled effective operation of the cranes.”
with the company's excellent service
¥ schraibdh ah and support have led us to opt once
" s GottwaldPort again for a “Gottwald” ...”
# Tecinology ‘dokun
. - mentieren'immey,
Ly wieder die Service-
A\ “zufriedenheit
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Kundenorientiert
Serviceleistungen von Anfang an

Montage und Inbetriebnahme

Mit Kauf eines Gottwald Hafenkrans
erhalten Sie ein hochwertiges und
leistungsstarkes Produkt. Nach Aus-
lieferung erfolgen die Montage,
Inbetriebnahme und Geratetbergabe
durch spezialisiertes Gottwald Service-
personal.

Es gehort zur Professionalitat von
Gottwald, dass Ihr laufender Hafen-
betrieb dabei so wenig wie maglich
gestort wird. Ebenso wichtig ist uns,
dass lhr Personal von Anfang an in
die Prozesse mit einbezogen wird.
Dies ist der Beginn einer langjahrigen
Zusammenarbeit, durch die wir ge-
meinsam den Wert lhrer Investition
erhalten.

Gezielte Trainingsprogramme

Es zahlt zu unserem Serviceverstand-
nis, Ihr Personal mit allen wichtigen
Aspekten der Bedienung und War-
tung des betreffenden Umschlagge-
rates praxisnah vertraut zu machen.
Daher gehort zu jedem Kauf eines
Gottwald Produktes ein Trainings-
paket.

Flr geringste Kranstillstandzeiten und
maximale Performance stehen fir das
Betreiberpersonal dartber hinaus auf
Anfrage folgende Trainings zur Ver-
flgung:

m Technische Trainings,

m Kranfahrer-Trainings.

Neben der Montage gelieferter Hafenkrane bietet der
Gottwald Service hocheffiziente Produktschulungen
und liefert ausfiihrliche Geratedokumentationen

Die technischen Trainings gibt es zu
Dieselmotoren, Steuerungen, Antriebs-
technik und Anschlagmitteln. Diese
Trainings werden in der Regel als
Gruppentraining bei Gottwald in
Dusseldorf, Deutschland durchge-
flhrt, kdnnen auf Wunsch aber

auch bei Kunden vor Ort stattfinden.

Die Kranfahrer-Trainings werden
ausschlieBlich vor Ort am jeweiligen
Gottwald Gerat durchgefihrt und
dienen der Produktivitatssteigerung
durch optimierten Kraneinsatz.

Gerne beraten wir Sie zu den
verschiedenen Trainingsarten,
-inhalten und -terminen sowie
individuell auf Sie abgestimmten
Trainingsprogrammen.

Detaillierte Dokumentation
Zusammen mit einem Gottwald
Hafenkran erhalten Kunden
eine vollstandige und leicht
verstandliche Bedienungs- und
Wartungsanleitung in ihrer
Sprache. Dazu einen digitalen
Ersatzteilkatalog, der den ge-
samten Lieferumfang abbil-
det und im Bedarfsfall eine
Bestellung beschleunigt.






Investitionswerte bewahren
Serviceprodukte flr Hafenkrane

Gottwald Hafenkrane arbeiten im
Schnittpunkt internationaler Logistik-
ketten auf Umschlagplatzen fur
Container, Schutt- und viele andere
Guter — teils im robusten Dauerein-
satz bis zu 7.000 Stunden im Jahr.

Evident fur die dauerhafte Verflig-
barkeit und Zuverlassigkeit lhrer
Investition ist immer die praventive
regelmaBige Wartung und der
korrekte Austausch von VerschleiB-
teilen. Eine gute Vorsorge beugt
Ausfallen vor.

Gleichzeitig sichern Sie sich dadurch
hohen Werterhalt fir den moglichen

spateren Weiterverkauf eines Gerates.

Wir wollen Sie darin unterstitzen,
lhre Gottwald Gerate bestmdglich
zu versorgen. Entsprechend haben
wir unterschiedliche Servicepakete
entwickelt, die auf die typischen
Anforderungsprofile unserer Kunden
abgestimmt sind.

Sie kdnnen dabei selbst entscheiden,
in welchem Umfang Sie lhre Gerate

W

durch Ihr eigenes Perso- il
nal oder lieber durch uns
als Hersteller versorgen
lassen wollen. Gerne
beraten wir Sie, um
gemeinsam mit hnen
die fur Sie richtige
Lésung zu finden.
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Die Servicepakete

FUr Kunden, die ihre Krane vorrangig

selbst warten mochten:

m das Basis-Paket — mit erweitertem
Training, speziellen Lésungen in der
Ersatzteilversorgung, regelmaBigen
Kraninspektionen und Nutzung
der 24-7 Notfall-Hotline.

Fur Kunden, die ihre Gerate regelmaBig
durch von Gottwald geschulte und
autorisierte Servicetechniker warten
lassen wollen:

m das Komfort-Paket — mit regel-
maBigen vorbeugenden Wartungen,
Empfehlungen fir erforderliche
Reparaturen und Nutzung der
24-7 Notfall-Hotline.

L Fur Kunden, die kein eigenes Service-
= team beschéftigen wollen:

m das Premium-Paket — enthdlt alle

Leistungen des Komfort-Paketes

plus Ubernahme auch der nicht

planbaren Reparaturarbeiten.

Alle Servicepakete tragen dazu bei,
die effektive Standzeit Ihrer Gerate
zu verlangern und Wartungskosten
nachhaltig zu minimieren.




Ob der urspriingliche technische Stand
“eines Hafenkrans bewahrt bleiben

- oder das Geréat auf einen neuen Stand
der Technik gehoben werden soll — in
jedem Fall sorgt unser Service zuver-
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Zu den moglichen Upgrades zahlt auch der
Austausch des Diesel-Generators durch ein
neues, fabrikseitig vorgetestetes Power-Pack.
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Zuverlassig
und sicher

Original Ersatzteile
vom Hersteller

So, wie Sie mit Serviceleistungen
vom Hersteller am besten aufgehoben
sind, so ist auch die Verwendung von
Original-Ersatz- und VerschleiBteilen
stets vorzuziehen. Stellen Sie des-
halb sicher, dass Ihr Gottwald Gerat
ausschlieBlich aus Gottwald oder
OEM-Teilen besteht. Nur dann kann
das Gerét so leistungsfahig bleiben,
wie es von Gottwald entwickelt
wurde.

Weltweites Ersatzteil-Netzwerk
lhre zuverlassige Versorgung mit
Original-Teilen sichern wir einerseits
durch ein Zentrallager direkt an
unserem Hauptquartier in Dusseldorf,
Deutschland, sowie andererseits
durch eine Reihe von strategisch
glnstig platzierten Ersatzteilvertei-
lungszentren weltweit.

Unser Ziel ist stets lhre sichere Versor-
gung mit den angeforderten Teilen.
Je nach Dringlichkeit Ihres Bedarfs
kénnen wir fur Sie entweder schnellst-
maogliche oder wesentlich kosten-
optimierte Versandarten arrangieren.
Dabei kdnnen Sie von unseren attrak-
tiven Rahmenbedingungen mit Spedi-
tionen und Kurieren profitieren. Fiir
wirtschaftliche Transportkosten bera-
ten wir Sie auch gerne hinsichtlich
der Bundelung lhrer Einzelbedarfe.

Customer Stock Solutions
Hochste Verfligbarkeit und Unab-
hangigkeit erreichen Sie, wenn Sie
bestimmte Teile vor Ort gezielt selbst
bevorraten. Fir ein solches Kunden-
lager hat Gottwald unter Ber{ick-
sichtigung von Bedarfshaufigkeit,
Wiederbestellzeiten und Kapitalbin-
dung spezielle Teilepakete fur die
verschiedenen Geratemodelle zu-
sammengestellt. Durch eine opti-
mierte Beschaffung und Disposition
kénnen wir unseren Kunden solche
Pakete zu sehr attraktiven Preisen
anbieten und auch die Transport-
kosten wesentlich reduzieren.
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Wir halten lhre Flotte in Bewegung
Services fur automatisches Umschlaggerat

Manche Kunden betreiben ganze
Flotten von Gottwald Geraten. Neben
Hafenkranflotten trifft dies besonders
auf die vollautomatischen Gottwald
Umschlaggerate fur komplexe Gesamt-
anlagen in Containerterminals zu:
die AGV Automated Guided Vehicles
und die ASC Automated Stacking
Cranes.

Solche automatischen Gerateflotten
funktionieren als softwaregesteuerte
Systeme und kénnen einzeln fir sich
oder auch miteinander als Gesamt-
system betrieben werden. Fallt hier
ein Gerat aus, kann dies Auswirkun-
gen auf die gesamte Flotte haben.

Flottenmanagement
Fur die sichere Versorgung von auto-
matischen Gerateflotten hat Gottwald
eine spezielle Serviceorganisation

aufgebaut. Die hohe Kompetenz der

Servicetechniker ist hier ausgerichtet
an den besonderen Anforderungen,
die ein automatisierter Terminal mit
sich bringt. Gottwald hat einen de-
taillierten Umsetzungsplan fir das
Flottenmanagement entwickelt, der
kundenspezifisch angepasst werden
kann. Ziel ist dabei stets, vereinbarte

Verfligbarkeitswerte zu gewahrleisten. (-
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Flotten von ASC Automated Stacking Cranes (groBBes Foto) und AGV Automated Guided Vehicles

konnen sowohl einzeln als auch im Verbund miteinander betrieben und zur Sicherung der Verfiig-

barkeit umfassend vom Gottwald Service versorgt werden
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Zu den Serviceleistungen zahlen:

m Koordination und Durchfihrung
von vorbeugenden \Wartungs-
und Instandhaltungstatigkeiten
einschlieBlich Uberholungen
sofortige Durchfiihrung nicht
planbarer Reparaturen
Ersatzteil- und VerschleiBteil-
versorgung
auf die automatischen Produkte
zugeschnittener Hotline-Support




Zuverlassiger Service
Rund um die Welt, rund um die Uhr, rund um lhr Produkt

Der Service von Gottwald sichert die ~Second Level Support”

hoéchstmaogliche Verfugbarkeit Ihrer UnterstUtzt werden unsere weltwei- -
Umschlaggerate und die Werterhal- ten Vertretungen durch das Service -
tung lhrer Investition. Als zuverlassiger ~ Competence Center (SCC) von
Servicepartner steht Gottwald flr Gottwald in Dusseldorf. Das SCC
professionelles Troubleshooting und bietet Unterstiitzung speziell bei =«
hat dafur eine effiziente, zweistufige komplexeren Fragen. Moderne
Organisation aufgebaut: eBusiness-Lésungen erlauben

dabei Fehlerdiagnosen in Echtzeit-
«First Level Support” Kommunikation. In besonderen
Gottwald verfugt Uber ein globales Notféllen ist das SCC erreichbar
Netzwerk an Servicevertretungen, unter der weltweiten 24-7 Hotline:

bestehend aus Reprasentanten und +49 211 - 7102 3333
Schwesterunternehmen innerhalb der

Muttergesellschaft Demag Cranes AG.

Mit Kauf eines Gottwald Gerates
nennen wir lhnen einen zustandigen
Ansprechpartner in |hrer Region. Das
Uberwindet Sprachbarrieren und
Zeitzonen und stellt im Bedarfsfall
schnelle Unterstitzung sicher.

Krantransporte . . L Montage und
: Inbetriebnahme

Zu neuen und
bestehenden Produkten -, Y
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Unser Anspruch ist es,
ganzheitliche Servicelésungen
aus einer Hand zu bieten

: Upgrades und

'Modernisierung gy
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¥ stammwerk @ Vertriecb @ Service @ Vertrieb und Service

Die laufend aktualisierten Kontaktdaten
zum sich standig erweiternden globalen
Servicenetz finden Sie unter ,Uber uns”

in der Gottwald Website

www.gottwald.com




